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Fondée en 1976 par John Cyopreck, Canpar Express est 
devenue l’un des chefs de file de la livraison de petits 
colis au Canada. 

L’équipe de Canpar Express est composée de plus de 1 
700 employés qui se consacrent à établir des 
relations de travail solides avec leurs clients dans le 
cadre de notre engagement envers un service de 
qualité. 

Canpar Express est une société en exploitation 
détenue en propriété exclusive au Canada et compte 
plus de 60 terminaux, dont les principales installations de 
tri se situent à Toronto, Montréal et Vancouver, et des 
milliers de sites SMARTSpot à travers le pays. 
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Avantages de Canpar 

Canpar Express a été a été 
acquis par TFI International en 

2002 et est un des éléments 
clés de son secteur de 
livraison de petits colis. 

TFI International 
s’efforce d’accroître le 

rendement des 
actionnaires en 

investissant dans un 
réseau croissant de 

sociétés en 
exploitation 

INDÉPENDANTES. 

Par l’intermédiaire de 
ces filiales, TFI 

International est le 
leader de l’industrie du 

transport et de la 
logistique au Canada.

TFI International offre un 
ensemble exhaustif et 
unique de services, de 
ressources et de réseau 
intégré sur les marchés 

nationaux et 
transfrontaliers. 

Ses sociétés opèrent 
dans cinq secteurs 

d’activité bien définis : 
Transport de lots brisés, 
colis et courrier, services 

Spécialisés Comprenant les 
services de transport, la 
gestion de flotte et des 
ressources humaines), 

transport spécialisé de lots 
complets et 

transport de lots 
complets. 

Qu’est-ce qui nous distingue? 

La flexibilité et l’innovation sont essentielles pour trouver des solutions uniques et adaptées aux besoins changeants de nos clients. Que ce 
soit le développement de produits ou l’optimisation des technologies, la gestion des comptes ou le service à la clientèle, Canpar Express 
s’efforce de transporter les colis de ses clients de manière efficace et rentable. 
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Initiatives de développement durable 

Canpar Express s’engage à protéger l’environnement 
en gérant ses activités de manière à garantir le bien- 
être de l’environnement et de tout son personnel. 

Canpar Express est très fière de la certification LEED octroyée à notre 
centre de tri de Toronto. Cette certification est accordée aux immeubles 
dont la conception et le fonctionnement contribuent à en réduire les effets 
sur l’environnement. Pour continuer à atteindre cet objectif, Canpar 
Express mettra en place des systèmes de gestion afin : 

• D’atteindre et de surpasser les exigences de toutes les lois
et réglementations environnementales applicables;

• De promouvoir l’appropriation, la responsabilisation et la sensibilisation
en matière de protection et de gestion de l’environnement auprès de
tous les employés;

• De sensibiliser les employés aux problèmes environnementaux par le
biais de programmes de formation continue et de communiqués;

• De préserver les ressources par le biais de programmes de réduction
de l’énergie, des matériaux et de la consommation d’eau;

• De réduire les répercussions environnementales des activités
par le biais de programmes visant à diminuer la production de déchets,
des émissions atmosphériques et des rejets
d’effluents;

• D’améliorer continuellement nos performances environnementales en
établissant des objectifs de rendement mesurables, en les révisant et
en comparant nos résultats à ces objectifs;

• De faire fonctionner 60 % de nos véhicules de livraison au propane.
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Soutien aux œuvres de bienfaisance et parrainage 

CIBC La course à la vie 

Commanditaire canadien et fier de l’être 
depuis 1997, Canpar 

Express 

assure l’expédition gratuite 

du matériel destiné à la 

course, 
et met également à disposition 
des véhicules et des bénévoles 
sur plusieurs sites de course à 
travers le pays. 

Canadian
Cancer
Society

CF Montréal 
Canpar Express est fier d’être le transporteur officiel du 
Club de Foot de Montréal. 

Un message du CF Montréal : 

« Nous sommes déterminés à 
créer des expériences qui 
reflètent l’ADN de Montréal, tant 
sur le terrain qu’à l’extérieur, 
tout en renforçant notre position 
comme chef de file positif au 
sein de notre 

communauté. » 
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Expédition au Canada 
*Pour de grands centres urbains; les délais de transport varient selon l’origine et la destination. Certaines restrictions peuvent s’appliquer.

EXPRESS 
Expédition rapide : 
1-2 jours ouvrables*

Ce service est idéal pour les envois urgents que vous voulez faire 
livrer le lendemain, garanti.* 

SÉLECT 
Expédition rapide : 

1-3 jours ouvrables*

COURRIER SÉLECT 
Pour vos documents importants, Canpar Express offre une 
enveloppe robuste de format légal pour que vos clients reçoivent 
leurs documents intacts. 

PAK SÉLECT 
Notre sac Canpar Express en polyéthylène est la solution idéale 
pour contenir vos documents plus volumineux, vos pièces de 
rechange, et d’autres petits articles que vous voulez expédier en 
toute sécurité. 

COLIS SÉLECT 
Pour vos envois plus volumineux, pour lesquels vous avez 
besoin d’une livraison à temps garantie* à bon prix, choisissez 
COLIS SÉLECT. Nous fournissons l’étiquette, vous fournissez la 
boîte — ce n’est pas plus compliqué que ça. 

TERRITOIRE CANADIEN 

Expédition rapide : 1-4 jours ouvrables*

Ce service avec suivi est le choix idéal pour des livraisons 
fiables et économiques dans tout le Canada. 

SERVICES SPÉCIAUX 

10 h 
Pour une livraison garantie* en milieu de matinée, 
choisissez notre service de livraison à 10 h afin que 
votre envoi arrive avant 10 h le jour de la livraison. 

MIDI 
Vous avez besoin d’une livraison au prochain jour 
ouvrable à midi? Choisissez notre service de livraison 
à midi pour une livraison garantie* en milieu de 
journée. 

SAMEDI 
Pour les cas où une livraison en fin de semaine est 
nécessaire, vous pouvez compter sur Canpar Express. 
Choisissez notre service de livraison le samedi et 
votre envoi sera livré en fin de journée le samedi, 
garanti*. 
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SERVICES 
SPÉCIALISÉS 

ÉTIQUETTE DE RAMASSAGE 
Canpar Express offre plusieurs options d’étiquette de ramassage qui vous 
permettent de récupérer un colis, avec facturation des frais à votre compte 
à l’aide de notre Service terrestre. Il vous suffit d’entrer l’adresse pour 
l’étiquette de ramassage par votre portail individuel MonCanpar, et notre 
chauffeur se présentera le jour ouvrable suivant avec l’étiquette pour 
prendre le colis. 

SERVICE PORTÉ À VOTRE COMPTE 
Le service en ligne porté à votre compte de Canpar Express vous permet 
d’autoriser des tiers à expédier des colis à l’aide de votre compte et de fixer 
eux-mêmes le moment du ramassage selon les services que vous avez 
autorisés. C’est aussi simple que ça. Vous recevrez également un relevé 
d’activités quotidien par courriel pour suivre et repérer les envois portés à votre 
compte. 

PSL 
Renforcez vos flux de trésorerie et continuez en toute tranquillité d’esprit 
d’expédier des colis à des clients à risque de crédit élevé grâce à notre 
service de paiement sur livraison, qui offre un large éventail d’options de 
paiement : comptant, par chèque (ordinaire, postdaté ou visé) ou par 
mandat. Notre service PSL est offert tant pour le service par voie terrestre que 
pour le service Sélect. 

CHAÎNE DE SIGNATURES 
Le service avec chaînes de signatures assure que tout membre du 
personnel de Canpar Express qui traite l’envoi désigné signe 
l’étiquette de chaîne de signatures apposée à chaque colis de l’envoi. 

RAMASSAGE SUR DEMANDE 
Pas de compte? Pas de problème! Notre service de ramassage 
sur demande permet aux personnes qui n’ont pas de compte d’effectuer 
des envois grâce à une formule souple de paiement à l’utilisation. Il vous 
suffit d’entrer les détails de l’envoi et de passer à notre section de 
paiement sécurisé où vous pouvez payer à l’aide de toute carte de 
crédit reconnue. Cliquez ici pour expédier un envoi dès aujourd’hui. 

SERVICE AVEC ÉTIQUETTE DE RETOUR 
Vous voulez offrir à votre client une option de retour simple? En utilisant 
notre service avec étiquette de retour, vous pouvez maintenant 
inclure une étiquette de retour préimprimée dans votre envoi 
pour donner à votre client la possibilité de retourner les articles avec 
commodité. 
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Nombre de jours de transport 
DESTINATION 

VANCOUVER CALGARY EDMONTON REGINA SASKATOON WINNIPEG TORONTO OTTAWA MONTRÉAL QUÉBEC MONCTON HALIFAX ST. JOHN'S 

VANCOUVE 
R 

1 2 2 2 2 3 4 5 5 5 6 6 9 

CALGARY 2 1 1 1 2 3 4 4 4 5 5 8 

EDMONTO 
N 

2 1 1 1 2 3 4 4 4 5 5 8 

REGINA 3 1 1 1 1 3 4 4 4 5 5 8 

SASKATOO 
N 

3 1 1 1 1 3 4 4 4 5 5 8 

WINNIPEG 4 2 2 1 1 3 3 3 3 4 4 7 

TORONTO 4 3 3 3 3 3 1 1 2 2 5 

OTTAWA 5 4 4 4 4 3 1 1 1 1 2 2 5 

MONTRÉAL 4 4 4 4 4 3 1 1 2 2 5 

QUÉBEC 5 4 4 4 4 3 1 1 1 1 2 2 5 

MONCTON 6 5 5 5 5 4 2 2 2 2 1 4 

HALIFAX 6 5 5 5 5 4 2 2 2 2 1 1 4 

ST. JOHN'S 9 8 8 8 8 7 5 5 5 5 4 4 1 
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Service aux États-Unis et service international 
Ce service à destination du sud de la frontière est fiable, pratique et rentable, dans toute la zone continentale des États-Unis. 

DESTINATION 

BOSTON CHICAGO DALLAS DENVER DETROIT LOS 
ANGELES 

NEW YORK PHILADELPHIE ST. LOUIS SAN 
FRANCISCO 

SEATTLE TAMPA 

VANCOUVER 7 5 6 5 6 4 8 6 6 3 2 7 

CALGARY 9 7 8 7 8 6 6 4 8 5 4 9 

EDMONTON 10 8 9 8 7 9 7 9 9 6 5 10 
REGINA 7 7 8 7 7 7 7 7 7 9 9 8 

SASKATOON 7 7 8 8 7 9 7 9 7 9 7 8 

WINNIPEG 6 6 7 7 6 8 6 8 6 8 8 7 

TORONTO 3 3 4 4 3 5 3 3 3 5 5 5 
LONDON 3 3 4 4 3 5 3 3 3 5 5 5 
OTTAWA 3 3 5 5 3 6 3 3 4 6 6 5 
MONTRÉAL 3 3 5 5 3 6 3 3 4 6 6 5 
MONCTON 5 5 7 7 5 8 5 5 6 8 8 7 

HALIFAX 5 5 7 7 5 8 5 5 6 8 8 7 

SÉLECT ÉTATS-UNIS 

Pour vos besoins de livraison urgente aux États-Unis, Canpar Express offre un service accéléré depuis Montréal, Toronto et Vancouver sur toute 
destination des États-Unis continentaux. Ce service prévoit une ponctualité de livraison garantie*. 

Nombre de jours de transport 
Les temps de transport ci-dessus ne sont que des estimations et sont calculés pour les grands centres urbains. Les formalités douanières 
peuvent exiger un délai supplémentaire. Les délais de transport varient selon l’origine et la destination. Tous les frais de courtage et de 
douane sont payables au courtier par l’expéditeur ou par le destinataire, et l’expéditeur doit préciser sur le formulaire de dédouanement qui 
doit payer les frais de courtage — l’expéditeur ou le destinataire. Certaines restrictions peuvent s’appliquer. 

INTERNATIONAL 
Canpar Express livre dans plus de 215 pays à travers le monde. Ce service est d’utilisation facile, fiable et rentable. 
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Avantages de MonCanpar 

Notre portail exclusif MonCanpar offre à nos clients l’accès à de multiples fonctions améliorées grâce à ses outils facilitant le 
processus d’expédition. 

• EXPÉDITION EN LIGNE
Traiter l’envoi de vos colis en ligne et produire 
l’étiquette d’expédition.

• CALCULATRICE DE TARIFS PERSONNALISÉS 
Sélectionner le coût d’expédition de chaque envoi à 
l’avance grâce à vos tarifs spéciaux.

• ÉTIQUETTE DE RAMASSAGE ÉLECTRONIQUE 
Traiter votre retour de manière numérique et réduire 
les délais de transport.

• REPÉRAGE AMÉLIORÉ
Retrouver vos colis par numéro de repérage, numéro de 
manifeste ou numéro de référence.

• FACTURATION ÉLECTRONIQUE
Consulter votre facturation offerte en plusieurs formats 
selon vos besoins.
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SMARTSpots 
Vous n’êtes pas chez vous? Ce n’est pas un problème! Dans le secteur du commerce électronique au rythme accéléré d’aujourd’hui, 
l’accessibilité est cruciale, et c’est pourquoi Canpar Express a mis sur pied SMARTSpots, un réseau de partenaires de confiance qui 
offre des centaines d’endroits sûrs partout au Canada pour le ramassage et le dépôt de colis. 

SÛR 
Inutile de vous presser pour aller récupérer votre colis : il est 
en sécurité et vous attend. 

PRATIQUE 
Avec plus de 900 sites au Canada soigneusement choisis 
pour vous faciliter la tâche, vous en trouverez toujours un près 
de chez vous. 

ACCESSIBLE 
Des horaires flexibles pour s’adapter à votre emploi du temps. 

FIABLE 
Grâce au respect des délais et aux services de Canpar, 
vos envois arriveront toujours au moment et à l’endroit voulus. 

TRANSPORT 
Grâce à la visibilité totale du point de départ jusqu’à la 
destination, le suivi n’a jamais été aussi facile. Recevez des 
notifications par courriel, suivez votre colis en ligne ou sur 
votre appareil mobile. 
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Comment calculer 
le poids de votre envoi 
* Chaque dimension doit être arrondie au nombre entier le plus
proche. Un poids minimum facturable de 6 livres (3 kilos) par colis
s’applique lorsque le poids moyen de chaque colis d’un envoi
comportant plusieurs articles est inférieur à 6 livres (3 kilos). À l’aide
du poids de l’envoi calculé ci-dessus, vous pouvez calculer les tarifs
en utilisant les tableaux des tarifs inclus dans le Guide des tarifs
Canpar. Des frais supplémentaires pour les zones de livraison
étendue et/ou des frais accessoires de Canpar Express peuvent
s’appliquer.

Déposez votre colis sur une balance 
pour en mesurer le poids réel. 

Calculez le poids volumétrique en livres du colis en utilisant la 
formule située à la droite de cette colonne. Tous les frais sont 
calculés en fonction d’un facteur de densité minimum de 12,4 pour 
les envois nationaux et aux É.-U. par voie terrestre et de 15 livres 
par pied cube pour les envois nationaux Select, Express, É.-U. 
Select ainsi que les envois internationaux. 

L x l x H (pouces) x 12,4 (facteur de densité) pour les envois 
nationaux et aux É.-U. par voie terrestre ou 15 (facteur de densité) 

pour les envois nationaux Select, Express, É.-U. Select ainsi que les 
envois internationaux. 

1728 (1 pied cube) 

Le poids facturé est le plus grand poids grand parmi le poids déclaré, 
réel et volumique. 

Pour les envois en plusieurs colis, le poids facturé correspond à la 
somme du poids le plus élevé de chaque colis entre le poids réel et 
le poids volumique. 
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Poids et dimensions maximums 
Les restrictions suivantes s’appliquent aux colis individuels faisant partie d’un envoi: 

i---108"---t 

Le poids maximum par 

article est de 150 livres 
ou 68 kilos.La longueur 

par article est de 108 pouces 
ou 274 centimètres.La 

longueur et la circonférence 

maximum sont de 
165 pouces ou 

419 centimètres. 

 Des restrictions et/ou des frais peuvent s’appliquer. Pour plus de renseignements, veuillez appeler le service à la clientè 1 800 387-9335. 
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Comment calculer votre tarif 

ÉTAPE 1 
Accédez au guide de la zone de livraison correspondant au point 
d’origine de l’envoi par le biais de nos Guides de zones de livraison 
disponible à l’adresse www.canpar.com/en/shipping/rate_charts.htm 
À partir du guide de zone, sélectionnez la zone d’expédition 
correspondant au code postal de la destination de l’envoi. 

ÉTAPE 2 
Calculez le poids de votre envoi pour obtenir le tarif de l’expédition de 
la zone de destination correspondante sur le Tableau des tarifs du 
service demandé. Consultez les tarifs en livres à l’adresse 
https://www.canpar.com/download/rates/LbsRate.pdf 
ou en kilogrammes à l’adresse 
https://www.canpar.com/download/rates/KiloRate.pdf. 

ÉTAPE 3 
Additionnez tous les autres frais accessoires et frais supplémentaires, 
le cas échéant. 

ÉTAPE 4 
Ajoutez le supplément carburant pour la date de prise d’effet de 
l’envoi. 
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Services accessoires 

CORRECTION D'ADRESSE*
Si Canpar Express ne peut livrer un envoi parce que l'adresse fournie par 
l'expéditeur est incorrecte, incomplète ou illisible, Canpar Express fera 
tout son possible pour trouver la bonne adresse de livraison, mais décline 
toute responsabilité quant à son incapacité à effectuer la livraison. 
Canpar Express ne sera pas tenue responsable du non-respect du délai 
de livraison prévu pour tout colis dont l'adresse est incomplète ou 
incorrecte. Le supplément carburant applicable en vigueur au moment 
de l'expédition s'appliquera également. 17,50 $ par article

FRAIS D'ADMINISTRATION DU SERVICE À LA CLIENTÈLE
Canpar Express se réserve le droit d'appliquer des frais pour
les demandes non électroniques effectuées via le centre d'appels, par 
courriel ou par clavardage en direct. Par exemple, des frais peuvent 
s'appliquer pour la modification, la réémission ou les ajustements 
administratifs des factures.

FRAIS DE SOUTIEN AUX PROJETS,FRAIS POUR PROJETS SAISONNIERS ET 
SPÉCIAUX
Canpar Express se réserve le droit d'appliquer des frais supplémentaires 
pour tout soutien, projet saisonnier ou projet spécial personnalisé à votre 
entreprise et hors de l'offre de services et de produits Canpar Express. 
Des frais supplémentaires pour les frais généraux, l'administration, la 
main-d'œuvre, l'équipement et/ou les matériaux peuvent être exigés. 
Canpar Express examinera toutes les demandes une fois le cahier des 
charges complet soumis par écrit. Le montant final sera établi en fonction 
de la faisabilité de la demande, des ressources disponibles et de la durée 
du projet.

CHAÎNE DE SIGNATURE* 
Des frais supplémentaires s'appliqueront aux clients qui optent 
pour un service de chaîne de signature, selon lequel une signature 
est requise à chaque arrêt de l'envoi à l'intérieur du réseau, du 
ramassage à la livraison. 13,50 $ par article 

MARCHANDISES DANGEREUSES* 
Canpar Express peut transporter des quantités acceptables de 
marchandises dangereuses ou de matières dangereuses. Les colis 
contenant des marchandises dangereuses nécessitent une 
manutention manuelle et seront évalués et facturés en 
conséquence. Voir « Marchandises dangereuses » dans la section 
Conditions générales pour plus de détails. 56,00 $ par envoi 

SUPPLÉMENT POUR ZONE ÉLARGIE* 
Canpar Express facturera des frais supplémentaires lorsque le 
point d'origine ou de destination est considéré comme une zone 
éloignée ou étendue ou lorsque l'emplacement est desservi par 
un agent autorisé ou que le coût de la desserte de l'emplacement 
entraîne des frais supplémentaires pour Canpar Express qui ne 
sont pas pris en compte dans les tarifs par zone. Les points de 
zone étendue peuvent changer sans préavis. Veuillez consulter le 
portail client pour connaître les tarifs exacts et les codes postaux.

*Les frais accessoires sont soumis au taux de supplément carburant en vigueur au moment de l’expédition.
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SUPPLÉMENT CARBURANT 
Canpar Express se réserve le droit d'appliquer un supplément carburant 
sur tous les envois, peu importe la destination et le service choisis. Les 
informations sur les taux de supplément carburant seront publiées sur 
Canpar-express.com. Veuillez consulter le site Web pour plus 
d'informations. 

VÉRIFICATION D'IDENTITÉ 
Canpar Express se réserve le droit d'évaluer des frais lorsqu'un colis ou un 
envoi nécessite la vérification d'une pièce d'identité émise par le 
gouvernement avant la livraison au destinataire. 

BULLETIN D'EXPÉDITION MANUEL* 
Canpar Express se réserve le droit d'évaluer des frais lors de l'utilisation 
d'un bordereau d'expédition manuel ou préimprimé applicable à l'envoi 
en vigueur au moment de l'expédition. 6,50 $ par envoi 

COMPTE MANQUANT OU INVALIDE 
Des frais supplémentaires s'appliqueront lorsque le numéro de compte est 
manquant ou qu'un numéro de compte incorrect est saisi par l'expéditeur 
sur le bordereau d'expédition. 15 $ par envoi 

EXTRA CARE 
Quatre catégories d'articles nécessitent un soin supplémentaire : 

Irrégulier*
Des frais supplémentaires pour envoi irrégulier peuvent s'appliquer à tout 
article qui, en raison de sa nature (p. ex., forme, emballage, contenu), est 
jugé par Canpar Express, à sa seule discrétion, comme inadapté à nos 
installations de tri (p. ex., seaux, conteneurs, pneus, roulements à billes, 
écrous, boulons et attaches, liquides, caisses en bois ou en métal et 
articles non transportables). Cela comprend tout colis, article, seau ou 
conteneur qui n'est pas entièrement emballé dans un contenant 
d'expédition approprié ou tout colis ou article qui nécessite un 
reconditionnement en raison d'un emballage d'origine inapproprié ou 
insuffisant. 25,00 $ par article.

Surlongueur* 
Des frais de surdimensionnement peuvent s'appliquer à tout article 
qui dépasse 48'' de longueur ou dont la deuxième dimension est 
supérieure à 32''. (Veuillez vous référer à la section Tarifs accessoires 
et divers pour les critères de surdimensionnement). 27,00 $ 
(domestique) / 29,50 $ (é.-u.) / 125,00 $ (international) par article 

Surdimensionné* 
Des frais de surdimensionnement peuvent s'appliquer à tout article 
qui dépasse 130" de longueur combinée + circonférence ou dont la 
dimension la plus longue dépasse 96". Veuillez vous référer à la 
section Tarifs accessoires et divers pour les critères de 
surdimensionnement. La longueur et la circonférence combinées sont 
calculées en mesurant la longueur (côté le plus long du colis) plus [(2 x 
largeur) + (2 x hauteur)]. 106,50 $ (domestique) / 127,00 $ (é.-u. et 
international) 

Surpoids* 
Des frais de soins supplémentaires pour surpoids peuvent s'appliquer 
à un seul article qui dépasse le critère de surpoids de 70 lb par article. 
(Veuillez vous référer à la section Tarifs accessoires et divers pour les 
critères de surdimensionnement. Section Tarifs divers pour les critères 
de surpoids). 30,00 $ par pièce (nationaux et internationaux) / 29,50 $ 
(États-Unis)
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MAXIMUM PIECE SIZE & WEIGHT* 
En cas de dépassement des critères relatifs à la « Taille et au Poids Maximum par 
Colis », des frais Overmax s’appliqueront. Taille maximale dépassée : correspond à 
tout colis dont la longueur + le pourtour combinés excèdent 165 po ou dont une 
seule dimension dépasse 108 po.Poids maximal dépassé : correspond à tout colis 
dont le poids excède 150 lb. (Veuillez vous référer à la section « Tarifs accessoires 
et divers » pour les critères relatifs à la Taille et au Poids Maximum par Colis). 
Si la taille maximale est dépassée, des frais de 1 170,00 $ Service intérieur / 1 
325,00 $ États-Unis / 1 210,00 $ International par colis s’appliqueront. Si le poids 
maximal est dépassé, des frais de 1 210,00 $ Service intérieur / 1 325,00 $ États-
Unis / 1 210,00 $ International par colis s’appliqueront.

FRAIS DE FACTURE PAPIER 
Des frais seront appliqués sur la facture du client lorsqu'il demande une facture 
papier par la poste. 3,50 $ par facture papier 

SUPPLÉMENT DE DEMANDE*
Lorsque les volumes à transporter sont élevés, que la demande de capacité est 
importante et que les coûts d’exploitation augmentent sur l’ensemble de notre 
réseau, Canpar Express met en place des suppléments pour cause de forte 
demande. Les suppléments pour forte demande sont déterminés sur la base 
d’évaluations régulières du volume d’expédition et de la capacité de notre réseau à 
faire face à des conditions de marché anormales. Canpar Express se réserve le droit 
de réévaluer et/ou de rétablir les suppléments pour forte demande en cas de 
volumes élevés, de forte demande de capacité et d’augmentation des coûts 
d’exploitation sur l’ensemble de son réseau, à sa seule discrétion.

SERVICES PRIORITAIRES*
Pour certains services Canpar Express et certaines destinations, des options de 
livraison facultatives à 10 h, à midi et le samedi sont disponibles. Ces options 
doivent être sélectionnées et indiquées dans la zone désignée sur la lettre de 
voiture au lieu de ramassage d'origine. Le supplément de carburant applicable en 
vigueur au moment de l'expédition s'appliquera également. 10 h: 7,25 $ par envoi; 
à midi : 5,25 $ par envoi; le samedi : 28,00 $ par envoi

RÉACHEMINEMENT*
Canpar Express appliquera des frais pour toute demande de réacheminement d’un 
envoi. Les demandes de réacheminement vers une autre zone ou province seront 
facturées comme un nouvel envoi. 7,75 $ par pièce (maximum 15,50 $ par envoi)

Français RÉSIDENTIEL* 
Des frais supplémentaires s'appliqueront à un ramassage résidentiel et/
ou à une livraison depuis/vers un domicile, y compris une entreprise 
exerçant ses activités à partir d'un domicile. Les emplacements 
résidentiels sont considérés par Canpar Express comme étant 
principalement résidentiels ou à faible densité commerciale en fonction 
du code postal. 4,80 $ par envoi 

SOLUTIONS DE RETOUR* 
Moyennant des frais supplémentaires (en plus du tarif de service 
applicable), les solutions de retour de Canpar Express offrent aux clients 
le choix d'expédier en port dû (ou par l'intermédiaire d'un tiers) ou 
d'utiliser les services d'étiquette de ramassage (PUT) ou d'étiquette de 
ramassage électronique. Canpar Express ramassera et livrera les envois 
à partir de l'emplacement de votre client et les retournera à votre 
entrepôt, à votre bureau ou à la destination de votre choix. Collecte/
Tiers 6,00 $ par envoi Étiquette de ramassage (PUT) - Terrestre canadien 
(électronique) 6,00 $ Étiquette de ramassage (PUT) - Terrestre canadien 
(sur appel) 8,00 $ 

RETOUR À L'EXPÉDITEUR* 
Si, pour une raison quelconque, Canpar Express ne peut pas livrer un 
colis et le retourne à l'expéditeur, des frais équivalents au tarif de 
livraison sortante s'appliqueront.

*Les frais accessoires sont soumis au taux de supplément carburant en vigueur au moment de l’expédition.

http://www.canpar.com/
http://www.canpar.com/
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SERVICES DE SIGNATURE*

SIGNATURE REQUISE
Un expéditeur peut demander à Canpar Express d’obtenir la signature d’un 
destinataire au Canada au moment de la livraison. 5,75 $ par envoi

SIGNATURE D’UN ADULTE REQUISE
Un expéditeur peut demander à Canpar Express d’obtenir la signature d’un 
destinataire âgé d’au moins 19 ans au Canada au moment de la livraison. 8,00 
$ par envoi

TENTATIVE DE LIVRAISON SUPPLÉMENTAIRE
Si Canpar Express n’est pas en mesure d’effectuer la livraison d’un envoi 
conformément aux procédures de livraison de l’entreprise, le colis sera retenu 
avant d’être retourné à l’expéditeur. En cas de nouvelle tentative de livraison 
demandée par le destinataire, des frais peuvent être facturés. Ces frais seront 
imputés au destinataire. Le supplément carburant en vigueur au moment de 
l’expédition s’appliquera également à ce service. 10,00 $ par tentative de 
livraison

VALEUR DÉCLARÉE ET PROTECTION SUPPLÉMENTAIRE**
Les clients ont la possibilité de souscrire une protection supplémentaire pour 
leurs envois contre la perte ou les dommages pendant le transport. La valeur 
de l’envoi doit être déclarée sur le connaissement au moment de la cueillette. 
Des frais supplémentaires s’appliquent. 4,50 $ par tranche de 100 $ (ou 
fraction de tranche) de la valeur déclarée excédant 100 $ par envoi
- Veuillez consulter le document « Tarifs de services accessoires et divers »
pour obtenir de plus amples renseignements sur les conditions de
responsabilité.

FRAIS DE SERVICE HEBDOMADAIRE
Canpar facturera des frais associés au service de cueillette hebdomadaire. Les 
clients qui utilisent le service hebdomadaire bénéficieront de cueillettes 
planifiées à leur emplacement, effectuées par un chauffeur de Canpar. 7,75 $ 
par semaine

APPELEZ POUR CONNAÎTRE LES FRAIS DE RAMASSAGE
Les clients peuvent organiser un ramassage en point relais en prenant 
rendez-vous sur www.canpar.com ou en appelant le service client. 6,50 $ par 
ramassage. 

PREUVE DE LIVRAISON 
Preuve de livraison de votre envoi. Une copie de la signature du destinataire 
sur papier à en-tête de Canpar Express peut être fournie et vous être 
envoyée par courriel moyennant des frais supplémentaires. Des copies 
électroniques sont disponibles gratuitement sur : www.canpar.com

PAIEMENT À LA LIVRAISON (COD) 
Canpar Express encaissera le paiement à la livraison de vos marchandises 
expédiées. Nous encaisserons votre paiement sous forme de chèque, chèque 
postdaté, chèque certifié, traite bancaire ou mandat avant de remettre le 
colis/envoi au destinataire. 11,00 $ par envoi

*Les frais accessoires sont soumis au taux de supplément carburant en vigueur au moment de l’expédition.



*Les frais accessoires sont soumis au taux de supplément carburant en vigueur au moment de l’expédition.
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REMBALLAGE 
Des frais seront appliqués pour tout colis dont l’emballage d’origine 
est insuffisant ou inadéquat. 

SUPPLÉMENT CARBONE 
Le supplément carbone sera perçu sous forme de pourcentage du 
coût de transport associé à toutes les expéditions. Pour de plus 
amples informations sur la valeur de ce pourcentage et ces frais, 
consultez le site Web de l’entreprise. 

SERVICES PROFESSIONNELS ET ADMINISTRATIFS 
Canpar Express facturera des frais pour les services professionnels et 
administratifs. Ces services incluent, entre autres, les rajustements de 
facturation considérés comme le résultat d’erreurs du client et de 
recours à des ressources techniques en dehors des systèmes 
d’expédition appartenant à Canpar. Des frais peuvent également 
s’appliquer aux services opérationnels fournis en dehors du cadre de 
nos activités habituelles. 

Expédition dont l’origine est mal documentée : 
Les expéditions notées avec un code postal d’origine et remises à 
Canpar à une adresse ou un lieu avec un code postal différent qui 
entraînerait une différence de tarif, seront calculées à nouveau et 
facturées au tarif de base. 
Veuillez consulter notre site Web pour plus d’informations 



Tarifs du service Canada Express 



Tarifs du service Canada Express 



Tarifs du service Canada Sélect 



Tarifs du service Canada Sélect 



Tarifs du service Territoire canadien 



201 Westcreek Blvd, Suite 102 
Brampton, Ontario L6T0G8 

1.800.387.9335 https://
www.canpar.com/fr/home.htm

Suivez-nous en ligne 
@canparexpress 

http://www.canpar.com/
http://www.canpar.com/
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