
Comment lire un avis de livraison 
 

 
 

 

Numéro d’avis de livraison 
Ce numéro commence par la lettre « W » 

et se trouve sous le code-barre en haut de 

l’avis. notice. 
 

Le numéro de l’avis de livraison sert également 

de numéro de repérage, et vous pouvez le saisir 

dans l’outil « Repérer un colis » pour vérifier le 

statut de votre livraison et où il pourra être 

cueilli. 

 

Informations sur le colis 
Cette section indique les informations 

basiques mais essentielles concernant votre 

envoi, notamment la date à laquelle une 

tentative de livraison a été faite. 

 

À retenir ou pas?  
Dans cette section, le chauffeur indiquera si 

votre colis sera retenu pour être cueilli ou non. 

Les colis à livrer dans des zones résidentielles 

bénéficieront d’une tentative de livraison, 

après quoi, le colis sera emmené dans un lieu 

sûr dans votre quartier, pour plus de 

commodité. Vous pourrez trouver ce lieu 

lorsque vous suivez votre colis. 

 
Les colis à livrer dans des zones commerciales 

bénéficieront de deux tentatives de livraison. Si 

votre colis est admissible pour une tentative 

supplémentaire, le chauffeur indiquera la date 

à laquelle la prochaine tentative aura lieu dans 

cette section. 

 

Vous ne serez pas là pour la prochaine 

tentative? 
Si le chauffeur indique qu’une autre tentative 

sera faite, il vous suffit de remplir la partie. 
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